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Requlamin
Domu Wczasowego VIS oraz Domu Wczasowego MALVIS
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Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie
Domu Wczasowego Vis i Domu Wczasowego Malvis.
Optata za pobyt pobierana jest od Goscia w dniu przyjazdu (z gory).
Rezygnacja z pobytu nie upowaznia do zwrotu pieniedzy.
Doba hotelowa trwa od godz. 14:00 do godz. 10:00.
Zatrzymanie pokoju po godz. 10:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
Zgtoszenia rezerwacyjnego klient moze dokonad telefonicznie, mailem lub przez
wypetnienie formularza na stronie internetowej www.visjastrzebia.pl.
Po dokonaniu rezerwacji klient jest zobowigzany do wptaty zadatku w wysokosci 30%
od catosci wartosci pobytu. Jesli zadatek nie wptynie na konto bankowe w terminie
wyznaczonym lub wptynie pdzniej, zastrzegamy sobie prawo do sprzedazy pokoju innej
osobie i anulowania rezerwacji.
Niestawienie sie klienta w obiekcie do 20:00 w dniu przyjazdu oznacza jego zgode
na anulowanie rezerwacji i utrate zadatku.
Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22:00
jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj na odptatne
dokwaterowanie tej osoby do pokoju.
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Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do 06:00 dnia nastepnego.
Positki wydawane sg w godzinach:
-$niadanie 8:00-9:30,
-obiad 13:00-14:30,
-kolacja 18:00-19:30.
Wynoszenie zywnosci ze stotéwki wigze sie z dodatkowa optata.
Optata za zniszczenie lub zgubienie karty chipowej / klucza wydanych w dniu przyjazdu
wynosi 30 zt/szt.
Goscie zobowigzani sg do uiszczenia optaty klimatycznej.
Osrodek akceptuje zwierzeta za dodatkowa optatg. Przed rezerwacjg nalezy zapoznac
sie z regulaminem pobytu zwierzat w osrodku.
W Osrodku obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Nie przestrzegajac zakazu
palenia w pokojach, Gos¢ przyjmuje optate za dodatkowe sprzgtanie pokoju w
wysokosci 500 zt.
Sprzatanie pokoju oraz wymiana recznikow odbywa sie tylko po uprzednim zgtoszeniu
w recepcji w godzinach 8:00 — 16:00.
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Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu
pozostawionego na parkingu. Parking jest niestrzezony.
Go$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za zniszczenie wyposazenia
w Osrodku. Zatgcznik do regulaminu okreslajgcy koszty zniszczen jest dostepny
W recepcji.


http://www.visjastrzebia.pl/

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres za ktéry uiscit optate.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia
bedg odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji przedmioty te zostang przechowane przez 14 dni, a
nastepnie przekazane na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek, swieczek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia
pokoju.

Go$¢ powinien zawiadomié recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Osrodka pod statym
nadzorem opiekundw. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng

za wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.

Zabrania sie wnoszenia na teren Osrodka materiatdw pirotechnicznych oraz wszelkiego
rodzaju substancji klejacych, szczegdlnie w postaci zabawek dla dzieci.

Dom Wczasowy Vis i Dom Wczasowy Malvis swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig
i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci prosimy Paristwa

o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi obstudze niezwtoczng reakcje.
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Administratorem danych osobowych jest:
Dom Wczasowy VIS Jadwiga Dzierzecka z siedzibq: 84-104 Jastrzebia Gora,
ul. Krélewska 13, dane kontaktowe: 58 674 96 01, recepcja@visjastrzebia.pl.
Regulamin DW Vis dostepny jest w recepcji, na stronie internetowej
www.visjastrzebia.pl/regulamin oraz w informatorach w pokojach.



http://www.visjastrzebia.pl/regulamin

